: AAalrededor
e | - delmu

- | . e ik T :
TALLERES PARA LOS RLV Sonesles k UNCAFEYUNACAN ION

MANUAL DEL
REPRESENTANTE DE

LA VINA

Edicién 2023

SECCIONESPECIAL|SS



uchas gracias por tu generoso
servicio como Representante de La
Vifa, nuestra revista internacional
en espafol. Tu labor permitira que
nuestra revista cumpla su cometido,
que es mantenernos sobrios y llevar
el mensaje de esperanza de AA al alcoholico

que aun sufre. Como RLYV, serviras de enlace
entre tu grupo, distrito o area y nuestra revista,
permitiendo que fluya la comunicacion entre los
miembros de habla hispana de la Comunidad.
Con este manual hemos querido aclarar las
principales funciones de tu nuevo cargo de
servicio. Si tienes otras ideas sobre como llevar
el mensaje a través de La Vina, te invitamos a
que las desarrolles y las compartas con nosotros
escribiendo a nuestras oficinas o enviando algin
articulo o nota para la revista.

Declaracion de Responsabilidad

extienda su mano pidiendo ayuda, quiero que la mano

Y 0 soy responsable. Cuando cualquiera, dondequiera,
de AA siempre esté alli. Y de esto: yo soy responsable.

La Vina



¢Qué es LA VlNA'P

L A VINA es la revista internacional en espafiol de
Alcohélicos An6nimos. Como dice nuestro enunciado de
propésito: “La Vina de AA es ‘nuestra reunion impresa’ para

los miembros hispanohablantes de AA, y contiene historias,
entrevistas y articulos en espanol, asi como algunos escritos
tomados del Grapevine de Alcohélicos An6nimos”.

La Vina refleja la manera individual que tienen los miembros de
AA de practicar el programa y es un foro para las opiniones a
menudo divergentes de los AA de todo el mundo.

Un poco de historia

N uestro cofundador, Bill W., establecié al Grapevine como

una corporacion independiente de la Oficina Central, para
que pudiera ser la “voz de la comunidad”, con total libertad
de expresion. Bill también escribié mas de 150 articulos en el
Grapevine a lo largo de casi tres décadas, que estan recopila-
dos en el libro El lenguaje del Corazon.
En vista del crecimiento vertiginoso de la comunidad hispano-
hablante en AA, en 1996, la Conferencia de Servicios Gene-
rales de AA de los EE.UU. y Canada aprobé que se publicara
una version del Grapevine en espaiiol, y en junio de ese afno
apareci6 el primer nimero de La Vifia. Originalmente, La Vifia
iba a ser un experimento por cinco afos, pero en 2001 la
propia Conferencia de Servicios Generales recomendoé que La
Vifia siguiera siendo producida por el Grapevine de AA, con el
apoyo de la Junta de Servicios Generales, como un servicio a
la Comunidad.
Hoy en dia se imprimen 12.000 ejemplares de la revista cada
dos meses. El nimero de subscriptores ha aumentado de
manera lenta pero consistente.
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Revista LAVINA

LA VINA es una publicacién
de 68 paginas que aparece

SECCION ESPECIAL:

v — . seis veces al afo. La Vifia lleva el

mensaje de recuperaciéon de AA,
a través de las historias escritas
por alcoholicos de habla hispana
en los Estados Unidos, Canada
y el resto del mundo. LA VINA
aspira al automantenimiento a
través de las suscripciones y/o la
venta de sus productos.

ADEMAS:

El alcoholismo termind eon sus suenos

PRECIOS DE LA SUSCRIPCION A LA VINA

DENTRO DE LOS EE.UU:
UN ANO, 6 NUMEROS $14.45/D0S ANOS, 12 NUMEROS $26

FUERA DE LOS EE.UU:
UN ANO, 6 NUMEROS $21.00/D0S ANOS, 12 NUMEROS $39
PARA MAS INFORMACION VISITA AALAVINA.ORG/ TIENDA

Los materiales del

AAGRAPEVINE, 1::c.

parte de las revistas

el AAGrapevine, Inc.,
produce materiales basados en
los articulos aparecidos en La
Vifia y en el Grapevine. La lista
de productos aumenta cada afio.
Consulte nuestro catalogo con
precios actualizados en:
www.aalavina.org/recursos.

La Vifa



SOBRIEDAD
EMOCIONAL

Mas alla del horizonte

LIBROS DE LA VINA:

Lo mejor de La Viiia
(antologia de los primeros diez aiios de la revista)

$9.99 / $9.50 por 5 0 mas ejemplares

CDS DE LA VINA
(HISTORIAS GRABADAS EN AUDIO):

Historias de La Viha
$10.00 / $9.50 por 5 0 mas ejemplares
Historias de La Viia ll:

Pasos 1 a 6
$10.00 / $9.50 por 5 0 mas ejemplares
Historias de La Vina llI:

Pasos 7 a 12
$10.00 / $9.50 por 5 0 mas ejemplares
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¢Qué hace un Representante de LA VINA

1 representante de LA VINA a nivel de grupo ocupa un

puesto de servicio, ya sea por eleccion o nombramiento,
con una duraciéon sugerida de dos afios, que incluye las
siguientes responsabilidades:

« El RLV se asegura que su grupo esté recibiendo LA VINA y
anuncia la llegada de nuevos ejemplares, destacando los
articulos o secciones de interés.

» Se asegura de que LA VINA y otros materiales del Grapevine/
LA VINA (libros, CD, el Preambulo de AA, la Oracién de la
Serenidad, los lemas, el chequeo de las Tradiciones, etc.) estén
a la vista y disponibles en las reuniones.

» Facilita el proceso de suscripcién a la revista y de compra de
articulos relacionados con la misma.

« Anima a los miembros a colaborar con LA VINA escribiendo
articulos o cartas, enviando chistes, anécdotas, fotos o dibujos.

« Sugiere distintas maneras en las que el grupo puede usar LA VINA:

- Muchos grupos regalan revistas a los recién llegados y a los
miembros que celebran un aniversario.

- Algunos grupos hacen llegar suscripciones a profesionales,
bibliotecas, carceles, hospitales einstituciones de tratamiento.

- Algunos grupos usan la revista para realizar reuniones

tematicas, leer testimonios y otros articulos publicados,
estudiar los Pasos y Tradiciones, etc.

La Vifa



Existen también representantes de LA VINA a nivel de distrito o area,
que se reinen en comités que realizan actividades de apoyo y difusion
de la revista en sus respectivas zonas de accién, trabajando
especialmente para que cada grupo reciba la revista y cuente con
un RLV. La funcién del RLV esta definida en el Manual de Servicio
de AA de EE.UU. y Canada. Algunas areas y distritos combinan las
funciones de los representantes de LA VINA y del Grapevine (GVR).

Inscripcion del RLV

Todo representante de LA VINA debe inscribirse como tal y la
manera mas facil de hacerlo es a través de nuestra pagina Internet:
aalavina.org/servicio haciendo clic en la seccion Conviértete en
un Representante de La Vifa

Puede enviar sus datos a: gvrc@aagrapevine.org.

También puede registrarse escribiendo a:
Revista LA VINA

475 Riverside Drive, Room 1100

New York, NY 10115, EE.UU.

Cuando haya una rotacion o el RLV deje el puesto, es importante
avisarnos para tener al dia nuestros registros.

Materiales gratuitos para el RLV

1 RLV recibirA una revista gratuita cada dos meses

para facilitar su labor de difusién de LA VINA. Estas revistas
no son para la venta, y se recibirdn tinicamente mientras dure el
servicio del RLV. Cuando la persona deje el cargo, es importante
que nos avise para suspender el envio de la revista y del material
informativo.
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Ademas, el RLV recibird comunicaciones periddicas de la oficina y formas
de pedidos de la revista y los productos de LA VINA y el Grapevine.

Material gratuito:

« Breve historia de LA VINA/ Doce maneras de usar LA VINA para
asegurar y fortalecer tu sobriedad

« Pautas para colaborar con LA VINA

» Formulario de suscripcion a LA VINA

* Formulario de pedidos por ejemplar

« Formulario de pedido de materiales gratuitos sobre LA VINA

¢ La Viina hoy

« Catalogo del Grapevine y LA VINA (Bilingiie)

El RLV y la estructura de servicio

Se alienta a los RLVs a que participen en los eventos de servi-
cio, tales como asambleas, convenciones estatales, nacionales e
internacionales, foros regionales, reuniones del Grapevine y La Vifia,
etc.

Los miembros de los comités de LA VINA se reiinen regularmente
para ver formas de incrementar la circulacion de la revista, y
como cooperar con otros servidores (por ejemplo: comités de
correccionales, comités de instituciones) para llevar el mensaje
de AA al alcohdlico que todavia sufre. En muchos lugares la
funcién de RLV existe sobre todo a nivel de grupo, aunque los
RLVs pueden organizarse también en comités, trabajar a nivel de
area y nombrar coordinadores regionales o nacionales, si asi lo
desean. LA VINA, como revista internacional de AA, no entra nunca

LA ESQUINA DEL RLV

Encuentra informacion esencial para el servicio, visita

AALAVINA.org

y haz clic en Servicio

La Vifa



en competencia con revistas o boletines nacionales o locales de
Alcohdlicos An6nimos y, por el contrario, responde gustosamente
a invitaciones a colaborar y compartir experiencias con estas
publicaciones.

Preguntas frecuentes sobre La Vina

¢éDonde encontrar informacion sobre La Vina?

En nuestra pagina Internet: aagrapevine.org/servicio encontraras
todo el material necesario para hacer tu servicio, puedes bajar e
imprimir folletos y anuncios para repartir en tu grupo o distrito.

¢Quién escribe La Vina?

Los articulos son enviados por miembros de AA y, de vez en
cuando, por personas amigas de AA que conocen nuestro programa
de recuperacion. Los editores (miembros de AA) seleccionan el
material en base al tema y siguiendo los principios editoriales de la
revista y las Doce Tradiciones de Alcohdlicos An6nimos.

¢Como puedo enviar mi historial?

A través de la pagina Internet: aalavina.org/servicio

Por correo electrénico: manuscritosLV@aagrapevine.org
Por correo a nuestra oficinas:

LA VINA/Editorial

475 Riverside Drive, Room 1100

New York, NY 10115, EE.UU.

¢Qué tipo de articulos se publican en la revista?

LA VINA publica historias personales y anécdotas de recuperacion.
La forma “Pautas para colaborar con La Vifia” describe nuestra
politica editorial y explica cdmo se envian los articulos, ilustra-
ciones y fotografias.
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¢CoOmo se sostiene la revista?

Al igual que el Grapevine, La Viiia debe sostenerse con sus propias
ventas, principalmente las suscripciones, a las que se agregan las
ventas de los productos derivados de la revista. Como nuestra re-
vista aiin no ha alcanzado el nivel de circulaciéon necesario para
cubrir todos sus gastos, recibe apoyo econémico de la Junta de Ser-
vicios Generales de EE.UU. y Canada. Es importante que sigamos
creciendo para garantizar nuestra continuidad y el cumplimiento
de la Séptima Tradicion.

¢La revista cuenta con la aprobacion de la
Conferencia de Servicios Generales?

Seria imposible someter cada pagina a la consideracion de la
Conferencia para su aprobacién, como se hace con los libros y
folletos que publica A.A.W.S. Sin embargo, la Conferencia ha re-
conocido a nuestra “reunién impresa” como la revista interna-
cional de Alcohélicos Anénimos, y le da su total respaldo como
publicacién independiente de AA donde se reflejan las diversas
opiniones de los miembros de AA de todo el mundo.

¢Como se distribuye la revista?

LA VINA es una revista bimestral, es decir, se publica cada dos meses
(6 ntimeros al afio). Cuando se hace una suscripcion, la revista se
envia por correo al domicilio del suscriptor en un sobre discreto,
sin ninguna referencia a Alcoh6licos Anénimos. Para que la persona
reciba la revista sin contratiempos dependemos de que todos sus
datos estén correctos y de que el servicio de correos funcione bien.

Muchos grupos compran suscripciones multiples o compran
revistas por ejemplar (10, 25, 100 o méas copias) que luego venden
o distribuyen en las reuniones. También vendemos paquetes de 30
revistas anteriores a un precio reducido (Para mas informacién
ingresa a aalavina.org/tienda). En todo caso, es importante que el
RLV lleve un buen sistema de control de suscripciones y pedidos.

La Vifa



Preguntas frecuentes sobre
suscripciones y pedidos

Deseo recibir varios ejemplares de La Vina a manera
de suscripcion y no sé su costo ni como pedirlos.

El precio de la suscripcion aparece en el formulario de la
ultima pagina de la revista, o en la tarjeta que viene engrapada
al centro.

Una vez que sepa cuantas copias desea puede hacer su pedido
por via telefonica, por correo, fax o a través de nuestra pagina
web: aalavina.org

Deseo hacer un pedido y que me envien una
factura para pagar después.

Los pedidos individuales de productos en espafiol—excepto de
suscripciones a La Vifia—deben ser pagados antes de procesarlos.
Hacemos una excepcién con algunas oficinas centrales o inter-
grupales de AA, comités de distrito y de area, que han estableci-
do una cuenta con nosotros y pueden pagar tras recibir el pedi-
do con su factura correspondiente, siempre que estén al dia en
sus pagos.

¢Cuales son las formas de pago?

Los pagos de pedidos y suscripciones pueden hacerse por
cheque, transferencia bancaria o giro postal (money order) en
doélares EE.UU a nombre de LA VINA, o bien con tarjeta VISA o
MasterCard.

Deseo suscribirme pero no tengo acceso a Internet
ni formularios a mano, ¢cémo lo hago?

Es muy simple, envie una carta a nuestro servicio al cliente
usando la forma de la pagina siguiente como modelo.

Manual RLV
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1. Suscripcion a LA VINA por: 1 afio o 2 afos
2. Namero de ejemplares que desea recibir cada dos meses:

3. Nombre, apellido y direccién completa de la persona que paga:

4. Nombre, apellido y direccion completa del destinatario (a quién se envia):

5. Pago adjunto (indique qué forma de pago esta utilizando):
Cheque: Monto del cheque en US$

o Tarjeta de crédito: VISA / MasterCard. Monto del pago en US$S

N’ de tarjeta: Vencimiento: mes/afio

Nombre del titular de la tarjeta:

Firma del titular de la tarjeta:

Teléfono y/o correo electronico de contacto (sélo para uso interno):

Por favor, asegirese de incluir todos estos datos para que podamos
procesar su pedido. Este tipo de pedidos sin formulario debe ser enviado

a la siguiente direccion:
LA VINA
PO Box 15635
North Hollywood, CA 91615-5635

¢Como puedo hacer mis pedidos?
Puede hacerlos de cuatro maneras:

Si desea pagar con tarjeta VISA o MasterCard o con un giro postal
(money order) puede hacer pedidos:

La Vifa



POR TELEFONO:

1-800.640.8781 (ntimero gratuito en
EE.UU. y Canada) o al 1- 818.487.2092
(desde otros paises)

POR FAX:

Envienos sus pedidos por fax al
1-818.487.4550

Asegtrese de llenar en LETRA DE
IMPRENTA sus formularios.

INTERNET:

Visite nuestra pagina web en
www.aalavina.org Para hacer su
pedido sélo necesita una tarjeta
de crédito y el nombre, apellido y
direcciéon completa de la persona a
quien se enviara el pedido.

POR CORREO POSTAL:
Envie su formulario completo,
incluyendo la informacién de la tarjeta
a:

LA VINA

PO Box 15635

North Hollywood,

CA 91615-5635

ANTES DE MANDAR TODO
FORMULARIO, CHEQUE

0 MONEY ORDER POR
CORREO, HAGALES UNA
FOTOCOPIA, ESCRIBA LA
FECHA, Y GUARDELOS.

HAGA TODOS LOS PAGOS
POR CHEQUE, GIRO POS-
TAL (MONEY ORDER) O
TRANSFERENCIA BANCA-
RIA EN DOLARES USA A
NOMBRE DE LA VINA.

LOS PAGOS QUE LLEGAN
SIN SUFICIENTES DATOS
DE IDENTIFICACION

NO PUEDEN PROCESARSE
CORRECTAMENTE.

SIEMPRE QUE PUEDA,
INCLUYA UN TELEFONO
Y/0 E-MAIL DE CONTACTO
EN LOS FORMULARIOS
QUE NOS ENVIA. ESTA
INFORMACION SERA
TRATADA CON CONFIDEN-
CIALIDAD, Y SE UTILIZARA
SOLO SI HUBIERA ALGUN
PROBLEMA.

No me ha llegado mi pedido o suscripcion;

¢cuanto tiempo demoran?

Como la revista se publica cada dos meses, la primera revista pue-
de demorar hasta seis semanas en llegar. Luego del primer ejem-
plar, recibira su revista al comienzo de cada bimestre. Por ejemplo,
el ejemplar de marzo/abril le llegard a principios de marzo. En al-

Manual RLV
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gunos paises el correo es mas lento.

Para pedidos de libros, otros articulos, o paquetes de 30 revistas
anteriores, el tiempo normal de entrega es de tres a cuatro semanas.

Si considera que su pedido se estd demorando mas de lo normal,
sirvase llamar a nuestro servicio al cliente:

1-800-640-8781 (niimero gratuito en EE.UU. y Canada)

1-570-567 0437 (desde otros paises)

También puede escribirnos por correo electrénico a:
preguntas@aagrapevine.org

Para poder ayudarle efectivamente en sus consultas, necesitamos
que nos dé la mayor cantidad de informacion posible. Lo ideal es
que nos mande una copia del formulario y de la forma de pago
utilizada.

Sirvase incluir:

- Nombre, apellido y direcciéon completa
del destinatario del pedido

- Fecha en que se hizo el pedido

- Tipo de material pedido (suscripcion a
la revista, libro, CD, o articulo en espaiol de LA VINA)

- Forma de pago utilizada (cheque, money order,
o N° de tarjeta de crédito).

- Niimero de cuenta de suscripcion a La Vifia

Deseo cambiar la cantidad de revistas bimestrales
que actualmente recibo

Si actualmente tiene una suscripcion activa y desea cambiar (in-
crementar o disminuir) el nimero de ejemplares que recibe cada
dos meses, por favor llame a nuestro servicio al cliente para hacer
los ajustes pertinentes. No envie pagos adicionales sin antes hablar
con nosotros.

Renovacion de las suscripciones
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Si no desea que el envio de la revista se interrumpa al finalizar el
periodo de suscripcion, es importante que la renueve con tiempo.
Mande el pago de la renovacién con el aviso correspondiente.

Si no tiene el aviso de renovacion, puede llenar un formulario de
suscripcién con los mismos datos (nombre, apellido, la misma
direccion donde le llega la revista) que us6 originalmente y escriba
RENOVACION en la parte superior.

Muchos RLVs llevan una lista de sus suscriptores y se encargan de
recordarles cuando llega la hora de renovar.
Cambios de direcciones

Si la persona se muda, es importante que nos comunique su
nueva direccion para que le siga llegando la revista. Por favor
comuniquese con nuestro servicio al cliente.

Sirvase incluir:
- Nombre, apellido y direccién completa del suscriptor
- Nueva direccion

- Fecha del cambio de direccion

SUSCRIBIENDO A SUS COMPANEROS

ESCRIBA CLARAMENTE EL NOMBRE Y APELLIDO Y LA DIRECCION
DE ENVIO, EN LETRA DE IMPRENTA.

ENTREGUE UN RECIBO A LA PERSONA POR TODO PAGO RECIBIDO.
ESCRIBA LA FECHA EN EL RECIBO Y FIRMELO.

GUARDE UNA FOTOCOPIA DE TODO DOCUMENTO QUE NOS ENVIE
(FORMULARIO, CHEQUE, MONEY ORDER, ETC.), CON FECHA.

LLEVE UN REGISTRO DE LAS PERSONAS QUE HAN HECHO
SUSCRIPCIONES O PEDIDOS A TRAVES SUYO, CON FECHA,
NOMBRES Y DIRECCIONES, TELEFONOS Y/O E-MAILS.
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L.a Vina
PARA SUSCRIPCIONES Y PEDIDOS:

LA VINA
PO Box 15635
North Hollywood, CA 91615-5635

Por teléfono: 1-800-640-8781 (llamada sin cargo en EE.UU. y Canada)
1-570-567-0437 (desde otros paises)
Por fax: 1-818-487-4550

Por Internet: aalavina.org

CAMBIO DE DIRECCION 0 PROBLEMAS CON SU PEDIDO:

LA VINA
PO Box 15635
North Hollywood, CA 91615-5635
Por teléfono:
1-800-640-8781 (US)
1-570-567-0437 (Internacional)

Por fax: 1- 818-487-4550

Por correo electrénico: preguntas@aagrapevine.org

PARA ENVIAR MANUSCRITOS, FOTOS, O ILUSTRACIONES:

aalavina.org/comparte

Por correo:

LA VINA/Editorial

475 Riverside Drive, Room 1100
New York, NY 10115, USA.

Por correo electrénico: manuscritosLV@aagrapevine.org

© La Vina/ AA Grapevine, Inc. 2013 Rev. 1/23



